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Dietikon Seminar zu interkultureller Kommunikation

In einem Seminar lernten Ange-
stellte der Stadtverwaltung, dass
im Gesprich mit Auslindern
nicht nur Sprachbarrieren fiir
Missverstindnisse sorgen.

SVEN BRODER

ie meisten Angestellten der Die-
Dtiker Stadtverwaltung haben

taglich Kontakt mit der Bevol-
kerung, Kommunizieren ist ihr Alltags-
geschift. Damit Kommunikation aber
auch gelingt — insbesondere mit der
auslidndischen Bevolkerung - ist gegen-
seitige Verstindigung nétig. Die gleiche
Sprache zu sprechen, beziehungsweise
zu verstehen, ist dabei das eine. Doch
Sprache ist nur ein Teil von vielen Aus-
drucksmaoglichkeiten. Jede Gesellschaft
hat ihre eigene Kommunikationskul-
tur, welche verschiedene Ebenen (ver-
bale, nonverbale, etc.) kennt, ab auch
auf den zugrunde liegenden gesell-
schaftlichen Werten und Verhaltens-
normen basiert. Wo Personen aus ver-
schiedenen Kulturen miteinander kom-
munizieren, konnen durch (kulturelle)
Kommunikationsunterschiede Barrie-
ren aufgebaut werden, die zu Missver-
standnissen fiithren und auf beiden Sei-
ten Verunsicherung und Unverstédndnis
auslosen konnen - auch wenn man
sich eigentlich «versteht».

Positive Riickmeldung der Teilnehmer

Diesem bislang wenig thematisierten
Bereich, namlich den Unterschieden
von Kommunikations-Kulturen, wid-
meten sich sich 70 Angestellte der Die-
tiker Stadtverwaltung - vom Schulpsy-
chologen bis zum Werkhofangestelllten
— im vergangenen Herbst in einem frei-
willigen, eintdgigen Trainingsseminar
«Interkulturelle Kommunikatonskom-
petenz in der Stadtverwaltung Dieti-
kon». Gestern prisentierten der Pro-
jektverantwortliche vom Dietiker Insti-
tut fiir Interkulturelles Kommunika-
tions-Management (IKM), Ali El Has-
hash, sowie Regula Imhof von der
Gruppe Inter-Kultur Limmattal, die Er-
gebnisse aus dem Projekt. Ebenfalls an-
wesend waren neben dem Stadtpriisi-
denten Hans Bohnenblust, Jiirg Gram-
mer und Nicole Miiller vom Personal-
amt der Stadt Dietikon. Letztere be-
richteten aus Sicht der Teilnehmenden
iiber die gemachten Erfahrungen und
iiber den Nutzen des Seminars.

«Die {iberwiegende Mehrheit hat
sich sehr positiv zu den Seminaren ge-
dussert», resiimierte der Personalchef
der Stadt, Jiirg Grammer. In den einge-
gangenen Riickmeldungen hitten viele
gesagt, dass sie ihre Kenntnisse iiber
den Migrationsprozess und iiber frem-
de Kommunikationskulturen hitten
verbessern konnen. Nur drei Teilneh-
mer seien «bedingt zufrieden» gewe-

sen. Kritisiert wurde, dass die Seminare
langer hitten dauern sollen, um mehr
Beispiele oder mehr Anregungen iiber
den Umgang mit der Problematik im
Alltag behandeln zu kénnen. Zudem
habe man wegen der knappen Zeit
nicht spezifisch auf die Probleme ein-
zelner Abteilungen eingehen kénnen.
Trotzdem gaben zwei Drittel der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer an, sie
wiirden ein Weiterbildungsseminar mit
dieser Thematik weiterempfehlen. Ali
El Hashash und Regula Imhof folger-
ten daraus, dass es in der Stadtverwal-
tung Probleme mit kulturellen Kom-
munikationsunterschieden gibt, und
dass sie das stddtische Verwaltungs-
personal stark beschiftigen, oft auch
belasten.

«Wirwollten in erster Linie Grundla-
genwissen zu interkultureller Kommu-
nikation vermitteln», erklirte Ali El
Hashash, fiir mehr sei nur ein Seminar-
tag schlicht zu kurz. In der Privatwirt-
schaft wiirden dafiir iiblicherweise bis
zu fiinf Tage aufgewendet. Behandelt
wurden primdr zwei Aspekte: Wahr-
nehmung und soziokulturelle Konzep-
te. Die entsprechenden Fragen lauteten
etwa: Wie nehmen wir den Kommuni-
kationspartner wahr? Welche Ursa-
chen gibt es fir Missverstindnisse?
Wie wird argumentiert? Wie werden
Gespriche oder Beziehungen zwischen
Gesprachpartnern aufgebaut? «Dass
die Verwaltungsangestellten nun das
Vermittelte intuitiv im Alltag anwen-
den, so weit sind wir sicher nicht ge-
kommen», sagte Regula Imhof, «aber
wir haben in Sachen interkulturelle
Kommunikation sicherlich zum Den-
ken angeregt.» Auch Ali El Hashash
meinte, dass man bescheiden sein miis-
se: «Wenn wir verstehen, dass auf mei-
ner <Festplattes Masstidbe abgespei-
chert sind, und bei meinem Kommuni-
kationspartner andere, und dass dieser
kulturelle Kummunikationsunter-
schied ungewollte Ursache fiir Missver-
stindnisse sein kann, dann haben wir
viel erreicht», so Hashash. Und dieses
Missverstehen miisse eben weder etwas
mit unterschiedlichen Wertvorstellun-
gen noch mit mangelnder Sprachkom-
petenz zu tun haben. Es gehe nicht um
Inhalte wie «Seid nett mit Auslandern»
oder «Ausliander raus». Denn, so Has-
hash: «Zunéchst miissen wir uns doch
einmal gegenseitig verstehen. Dann
kénnen wir tiber Inhalte diskutieren.»

Bund: «Projekt mit Modellcharakter»
Finanziert wurde das Projekt mehr-
heitlich durch Subventionen von Bund
und Kanton. So stufte die Eidgendssi-
sche Kommission fiir Auslanderfragen
(EKA, heute IMES) das Projekt als Pi-
lotprojekt im Sinhe eines «innovativen
Projekts mit Modellcharakter» fiir Ge-
meindeverwaltungen ein, wie Regula
Imhof vor den Medien ausfiihrte.
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